Szkolenie: Sztuczna inteligencja w sprzedazy i obstudze klienta z wykorzystaniem

efektywnej wspoétpracy

Zapraszamy na innowacyjne szkolenie stacjonarne, ktore tgczy najnowoczesniejsze
narzedzia Al z kluczowymi umiejetnosciami miekkimi. Program zostat stworzony dla
specjalistéw sprzedazy, e-commerce i obstugi klienta, ktérzy chcg skutecznie tgczyé

technologie z budowaniem relacji i efektywng wspotpraca zespotows.
Informacje organizacyjne

o Terminy i zapisy: Aktualny harmonogram oraz mozliwos¢ zapisu znajdziesz
bezposrednio w Bazie Ustug Rozwojowych pod tym linkiem: Karta Ustugi w BUR.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/dostawca-

uslug/podglad?id=169502
¢ Miejsce zajeé: ul. 1 Maja 13/509, 10-017 Olsztyn (sala 503, V pietro).
e Liczba godzin: 24 godziny dydaktyczne (1 godz. =45 min).
e Cena: 4 800,00 PLN brutto (200,00 PLN/h).
Grupa docelowa (Dla kogo?)

Szkolenie jest skierowane do 0sdb aktywnie zaangazowanych w procesy sprzedazowe, w

szczegoblnosci do:
¢ Osbéb odpowiadajgcych za sprzedaz bezposrednia.

e Pracownikéw wspierajgcych dziatania handlowe od strony operacyjnej,

produktowej i strategicznej.

o Specjalistow obstugi klienta i e-commerce, chcgcych podnies¢ kompetencje

poprzez narzedzia Al.
e 0Osbéb dgzacych do poprawy efektywnosci wspotpracy zespotowe;.
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Co zyskasz? (Efekty uczenia si¢)
Uczestnik po zakonczeniu kursu nabedzie wiedze i umiejetnosci w zakresie:

o Automatyzacji sprzedazy: Rozpoznawanie zadan i proceséw, ktére mozna

usprawnic¢ za pomoca Al.

o Tworzenia ofert i tresci: Praktyczne generowanie ofert handlowych oraz
redagowanie profesjonalnej korespondencji stuzbowej z uzyciem modeli

jezykowych LLM.

o Efektywnej wspotpracy: Skuteczna komunikacja w pracy zespotowej oraz

diagnozowanie i rozwigzywanie konfliktow.

o Etykiibezpieczenstwa: Znajomosc¢ zasad etycznych korzystania z Al oraz

ochrony danych osobowych.
Program i Walidacja

Ustuga opiera sie na metodach aktywnych (warsztaty, praca z narzedziami Al) i konczy

sie formalnym potwierdzeniem kompetencji:
¢ Proces walidaciji: Test teoretyczny sprawdzajgcy poziom zdobytej wiedzy.
¢ Warunek zaliczenia: Uzyskanie minimum 80% prawidtowych odpowiedzi.

o Certyfikacja: Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis

efektéw uczenia sie.
Kadra ekspercka
o Trenerzy prowadzacy:

o Maciej Krzyszycha - doswiadczony edukator specjalizujgcy sie w

kompetencjach cyfrowych i praktycznym wdrazaniu Al w biznesie.
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o Janina Pietka - specjalistka w zakresie komunikacji interpersonalnej,
rozwigzywania konfliktow i motywowania zespotow.

e Walidator: Anna Staszkiewicz - certyfikowana trenerka z wieloletnim

doswiadczeniem w weryfikacji kompetencji cyfrowych i miekkich.
Informacje dodatkowe

o Materiaty: Kazdy uczestnik otrzymuje materiaty dydaktyczne w formie

prezentacji.

¢ Infrastruktura: Sala szkoleniowa wyposazona w klimatyzacje oraz dostep do Wi-
Fi.
e Przerwy: W harmonogram ujeto przerwy (15-minutowe i 30-minutowe), ktdre sa

wliczane w czas i koszty ustugi.

Kontakt i zapisy

Masz pytania dotyczgce szkolenia lub procesu rekrutacji? Skontaktuj sie z naszym

koordynatorem:
Matgorzata Chmielewska

Pracownik Fundacji z wieloletnim doswiadczeniem w organizacji i realizacji projektéw

szkoleniowych.
o Telefon: 784 661 377
e E-mail: kontakt@perspektywa.olsztyn.pl

e Adres biura: ul. Leyka 7, 10-690 Olsztyn
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