
 

FORMULARZ REKLAMACJI USŁUGI 
Fundacja „Perspektywa” w Olsztynie  

Fundacja „Perspektywa” 
ul. Leyka 7, 10-690 Olsztyn 
Tel. 784 661 377 
kontakt@perspektywa.olsztyn.pl 

Wersja: 1.0 
Data wydania: 01.01.2026 r. 
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I. DANE KLIENTA ZGŁASZAJĄCEGO REKLAMACJĘ 
Imię i nazwisko osoby składającej reklamację: 
_______________________________________________________ 

Telefon kontaktowy: 
_______________________________________________________________ 

Adres e-mail: 
______________________________________________________________________ 

II. INFORMACJE O USŁUDZE 
Rodzaj usługi: [ ] Szkolenie     [ ] Doradztwo 

Nazwa usługi i data realizacji: 
______________________________________________________ 

III. OPIS REKLAMACJI 
Prosimy o opisanie zastrzeżeń oraz wskazanie oczekiwań klienta: 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Data i podpis osoby składającej reklamację: ___________________________ 

IV. OPINIOWANIE ZASADNOŚCI REKLAMACJI (WYPEŁNIA 
FUNDACJA) 
Opinia odnośnie zasadności reklamacji: 
 

_______________________________________________ 

 



 

Sposób załatwienia reklamacji: 
__________________________________________________ 

 

Data i podpis pracownika Fundacji: ___________________________ 

V. INFORMACJA O RODO 
Dobrowolność: Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne dla 
rozpoznania reklamacji. 

Cel: Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa się wyłącznie w celu rozpoznania złożonej 
reklamacji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

Administrator: Fundacja „Perspektywa”, ul. Leyka 7, 10-690 Olsztyn. 

 


