Oferta szkolenia:
Tytul: “Mediacje i negocjacje w Szkole”

Program szkolenia: 16 godzin.

Program szkolenia obejmuje nauke definicji, korzysci oraz umiejetnosci komunikacyjnych
niezbednych w mediacjach i negocjacjach, a takze praktyczne ¢wiczenia z technik mediaciji.
Dodatkowo, kurs ktadzie nacisk na kreowanie kultury dialogu w srodowisku szkolnym i
zawiera podsumowanie zdobytych umiejetnosci wraz z planem dziatan na przyszto$c¢.

|.Wprowadzenie do mediacji i negocjacji w kontekscie szkolnym:

- Definicje mediacji i negocjaciji

- Korzysci wynikajgce z zastosowania tych narzedzi w rozwigzywaniu konfliktow w szkole
Il. Umiejetnosci komunikacyjne w mediacji i negocjacjach:

- Aktywne stuchanie

- Wyrazanie wtasnych potrzeb i emocji

- Stosowanie jezyka pozytywnego i wspierajgcego

IIl. Techniki mediaciji i negocjaciji:

- Zasady etyczne mediacji

- Techniki prostego rozwigzywania sporéw

- Wypracowywanie win-win solutions

IV. Praktyczne ¢éwiczenia:

- Symulacje mediacji i negocjacji

- Analiza przypadkow konfliktowych ze szkolnej rzeczywistosci

V. Kreowanie kultury dialogu i wspétpracy w szkole:

- Budowanie zaufania i empatii

- Rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z konfliktami wsrdd uczniow

- Wsparcie kolezenskie jako narzedzie zapobiegania i rozwigzywania konfliktéw
VI. Podsumowanie i plan dziatania:

- Ocena zdobytych umiejetnosci podczas szkolenia

- Okreslenie dziatan, ktére mozna podjgé w swoim Ssrodowisku pracy w celu promowania
mediacji i negocjacji

Harmonogram szkolenia:

Dzien 1 — 8 godzin

- Wprowadzenie do mediacji: definicja, cele, korzysci.



- Umiejetnosci komunikacyjne w mediacjach: aktywne stuchanie, zadawanie pytan,
wyrazanie uczuc.

- Praktyczne ¢wiczenia mediacji: studium przypadku.

- Rozwigzywanie konfliktdw w szkole: rola nauczyciela jako mediatora.
Dzien 2 — 8 godzin

- Podstawy negocjaciji: strategie, techniki, etapy.

- Negocjacje w praktyce: przyktady z zycia szkoty.

- Tworzenie win-win rozwigzan: kreatywne myslenie.

- Ewaluacja i refleksja: jak zastosowa¢ nowe umiejetnosci w pracy z uczniami i rodzicami.

Zakres Merytoryczny:

- Mediacje jako narzedzie rozwigzywania konfliktow.
- Negocjacje w kontekscie edukaciji.

- Komunikacja interpersonalna.

- Rozwigzywanie problemdw.

Grupy docelowe:

- Nauczyciele,

- Dyrektorzy szkot,

- Pedagodzy

- Psycholodzy szkolni

Odbiorcy szkolenia:

- Osoby, ktére chca rozwija¢ swoje umiejetnosci w zakresie rozwigzywania konfliktow i
prowadzenia negocjaciji

- Pracownicy administracji odwiatowej oraz inne osoby zaangazowane w ksztattowanie
srodowiska edukacyjnego, ktére promuje kulture dialogu i wspétpracy

- Mediatorzy i trenerzy komunikaciji, ktérzy chcg poszerzy¢ swojg wiedze o specyfike pracy w
Srodowisku szkolnym

Forma szkolenia:

Szkolenie obejmuje tradycyjne zajecia prowadzone w sali szkoleniowej, gdzie uczestnicy
mogg bezposrednio wspotpracowac z trenerem i praktykowac umiejetnosci w grupie. Sesje
skupiajgce sie na ¢wiczeniach i symulacjach, ktére pozwalajg nauczycielom
eksperymentowac z roznymi technikami mediacji i negocjacji. Szkolenia stacjonarne lub
online w czasie rzeczywistym z trenerem.

Cel szkolenia:

Naszym celem jest wyposazenie nauczycieli w narzedzia do efektywnego rozwigzywania
konfliktéw i osiggania porozumienia.



Cele szkolenia:
- Zrozumienie roli mediacji i negocjacji w pracy szkolne;.
- Nabycie umiejetnosci komunikacyjnych i rozwigzywania konfliktéw.

- Wypracowanie strategii negocjacyjnych w kontekscie edukaciji.

Efekty uczenia sie:
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda:

- Swiadomi znaczenia mediacji i negocjacji w pracy z uczniami, rodzicami i innymi
nauczycielami

- Posiadali umiejetnosci aktywnego stuchania, zadawania pytan i rozwigzywania konfliktéw

- Potrafili tworzy¢ win-win rozwigzania w trudnych sytuacjach

Materiaty dydaktyczne dla szkolenia:
1. Prezentacje multimedialne w spierajgce wizualizacje i zrozumienie kluczowych koncepcji
2. Karty pracy utatwiajgce organizacje pracy grupowej i indywidualnej podczas warsztatow.

3. Narzedzia online - takie jak platformy do symulacji mediacji, ktére mogg by¢ wykorzystane
w szkoleniu zdalnym lub hybrydowym.

Metoda ewaluacji:

1. Testy wiedzy przed i po szkoleniu, symulacje mediacji i negocjacji. Przed rozpoczeciem
programu szkoleniowego uczestnicy wypetniajg test diagnostyczny, ktéry pomoze okresli¢
ich poczgtkowy poziom wiedzy z zakresu szkolenia. Po zakohczeniu szkolenia, uczestnicy
ponownie wypetnig ten sam test, aby sprawdzi¢ swoje postepy i oceni¢, czy osiggneli
zatozone cele.

2. Ankieta satysfakcji uczestnikow. Na zakonczenie szkolenia, uczestnicy wypetniajg
ankiete, aby dowiedzie¢ sie, czy szkolenie spenito ich oczekiwania i jakie elementy
programu zostaty najlepiej odebrane.

3. Obserwacja interakcji uczestnikdw podczas ¢wiczen praktycznych w celu oceny ich
zdolnosci do samodzielnego stosowania nowo nabytych umiejetnosci.

Osobg prowadzacg szkolenie jest 1zabela Krzyszycha jest absolwentkg Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej w Olsztynie, gdzie specjalizowata sie w pedagogice opiekunczo-
wychowawczej. Posiada bogate doswiadczenie zawodowe, ktore zdobywata jako nauczyciel
akademicki na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim oraz Wyzszej Szkole Informatyki i
Ekonomii TWP w Olsztynie. Jest rowniez aktywnym mediatorem wpisanym na liste
mediatoréw sgdowych przy Sgdzie Okregowym w Olsztynie. . Jej zaangazowanie oraz
profesjonalizm sprawiaja, ze jest cenionym specjalista w swojej dziedzinie.



Szkolenie konczy sie wydaniem certyfikatu potwierdzajgcego zdobycie umiejetnosci w
zakresie mediacji i negocjacji. Certyfikat ten stanowi oficjalne potwierdzenie ukonczenia
kursu i moze by¢ wykorzystany jako dowod kompetencji w tej dziedzinie. Jest to wazny
dokument dla nauczycieli i edukatoréw, ktéry moze przyczynic sie do rozwoju ich kariery
zawodowej oraz podniesienia jakosci pracy w Srodowisku edukacyjnym.

Zapraszamy na szkolenie “Mediacje i Negocjacje w Szkole”, ktére oferuje unikalng
mozliwo$¢ rozwoju umiejetnosci niezbednych do efektywnego rozwigzywania konfliktéw i
prowadzenia negocjacji. Jest to idealna okazja dla nauczycieli, dyrektorow oraz wszystkich
pracownikéw oswiaty, aby wzmocni¢ kompetencje komunikacyjne i stworzy¢ srodowisko
sprzyjajace dialogowi. Dotgcz do nas, by nauczy¢ sig, jak skutecznie mediacje i negocjacje
moga przyczynic sie do lepszego funkcjonowania szkoty i pozytywnie wptyna¢ na relacje
miedzy uczniami i nauczycielami!

Koszt szkolenia 1 290,00 zt. Optate za szkolenie/ kurs nalezy dokonac:

Bank Millenium: 32 1160 2202 0000 0003 0638 7726

Zgtoszenia nalezy dokonac¢ poprzez wypetnienie formularza online:

W przypadku zgtoszen indywidualnych / grupowych wystarczajgce jest zgtoszenie
elektroniczne.

Koordynator szkolenia:
Izabela Krzyszycha

600-483-146

Uwaga: Prawa autorskie do programow i materiatow szkoleniowych sg zastrzezone.



