Model reagowania na nieprzewidziane sytuacje w Fundacji Perspektywa:

1. Gdy niespodziewane sytuacje si¢ pojawia, jak usterka w systemie informatycznym czy
zagrozenie dla bezpieczenstwa uczestnikow, fundacja Perspektywa z Olsztyna jest

gotowa natychmiast skontaktowac si¢ z wtasciwymi stuzbami 1 poinformowac
o zdarzeniu klientdw oraz partnerow biznesowych.

2. Nasza fundacja dazy do przejrzystej 1 otwartej komunikacji z klientami. Jesli wystapia
zastrzezenia dotyczace jakosci naszych ustug, szybko odpowiemy na zgloszenie,

wyjasnimy sytuacj¢ 1 podejmiemy dziatania naprawcze. Regularnie informujemy

klientow o postgpach w rozwigzywaniu probleméw i dajemy im mozliwos¢ wyrazenia

swoich opinii 1 uwag.

3. Po wystgpieniu nieoczekiwanej sytuacji lub zgloszeniu zastrzezen, fundacja

przeprowadzi szczegdtowa analize przyczyn zdarzenia oraz zidentyfikuje obszary,

ktore wymagajg poprawy. Nastepnie wprowadzimy odpowiednie zmiany w procesach

1 procedurach, aby unikna¢ podobnych sytuacji w przysztosci.

4. Regularnie monitorujemy jako$¢ §wiadczonych ustug i zbieramy opinie klientow w

celu oceny ich zadowolenia. Raportowanie wynikow analizy jako$ci ushug i dziatan

naprawczych jest transparentne i dostepne dla wszystkich zainteresowanych stron.
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